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INTRODUCERE

Au trecut mai mult de zece ani din ziua cand Republica Moldova a pornit pe
fagasul transformarilor cardinale ale societatii. Desi s-a confruntat si mai continud sa
se confrunte cu multiple dificultdti si contradictii, in acest rastimp au fost, totusi,
inregistrate un set de succese remarcabile. Cercetatorii locali si observatorii straini
remarca, in acest sens, libertatile politice si culturale, deschiderea Moldovei catre
lume, democratizarea vietii publice, inclusiv a sistemului educational etc.'.

Invatamantul in general, cel universitar in particular, a fost marcat de o serie de
inovatii, Intre care relevam racordarea lui la normele si standardele europene. Aceasta
a insemnat deideologizarea si depolitizarea invatamantului, libertatea si mobilitatea
academicd, implementarea noilor forme de organizare a procesului de invatamant,
cooperarea cu universitatile din strdinatate si, desigur, crearea si diversificarea pietei
universitare prin dezvoltarea, aldturi de Invataméantul de stat, a institutiilor
universitare private.

Institutiile universitare, actionand in conformitate cu regulile economiei de
piatd si fiind antrenate In competitie pe piata universitard, s-au vazut obligate sa faca
uz de un instrumentar adecvat de promovare, deosebit de cel anterior, de sorginte
propagandisticd. In Moldova democrati apare si se afirma comunicarea institutionala.
Ea reprezintd activitatea interactiva informationald a entitatii sociale, programata si
neintrerupta, directionata spre acreditarea ei complexd prin conversiunea identitétii in
imagine institutionald, precum si spre obtinerea consensului cu opinia publica in baza

vocatiei sociale a institutiei.
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IMAGINEA INSTITUTIONALA SI IMPORTANTA EI

Imaginea institutionala este un concept relativ nou pentru societatea noastra si,
in acelasi timp, de o importantd majora. Ea a intrat printre preocupdrile curente ale
institutiilor datoritd concurentei in crestere si a intensificarii relatiilor directe cu
publicul. In conditiile societatii informationale publicul devine un organism care
detine informatia, iar succesul final al institutiei depinde de caracterul imaginii
formate Tn urma analizarii informatiei.

Imaginea institutionald are ca obiect reputatia creatd de institutie in randul
publicului sau prin produsele, serviciile oferite §i prin sistemul comunicational
organizat. Imaginea institutionald si cresterea notorietatii institutionale depind de
capacitatea institutiei de a satisface cit mai deplin necesitatile clientelei sale.

Imaginea proiectata condenseazd modul in care institutia doreste sa fie
perceputa de catre publicul sau. Desigur, aceastd imagine nu poate fi decat pozitiva.
Anume o asemenea imagine conteaza in decizia publicului de a-i acorda sprijin, de a-
i cumpdra marfa sau de a recurge la serviciile prestate. Intre imaginea preconizata si
cea reald deseori apar distorsiuni. Aceasta se intdmpld din diferite cauze. Una ar
consta in alegerea nepotrivitd a mijloacelor de articulare a imaginii. Alta ar fi
ineficienta ca substanti sau forma a mesajelor menite s cultive o anume imagine. In
acelasi context am putea vorbi si despre lipsa de comunicare interpretatd de catre
public ca o tentativd a institutiei de a-si camufla activitatea, fapt ce, de regula,
trezeste suspiciuni si neincredere. Or, acestea pot fi considerate semne sigure ale
esecului unei afaceri in conditiile economiei de piata.

Pentru a putea miza pe o imagine temeinicd si doritad, precum si a evita
distorsiunile la care m-am referit, institutia trebuie sa adopte o strategie de
comunicare bine fundamentata care sa fie testata inainte de lansare.

Comunicarea trebuie planificatd din timp si efectuatd in mod sistematic si
necontenit, in asa fel incat sa fie evitate mesajele fragmentare, iar publicul sa-si poata
crea o imagine ampla si favorabila despre institutie.

Comunicarea institutionala sau, cum uneori i se mai spune, comunicarea de

imagine, poate fi efectuatd prin multimea discursurilor lansate de institutie, indiferent



care ar fi forma de expunere folositd. Din aceasta perspectiva, un spot televizat, un
afis, un pliant sau un interviu al conducatorului sunt elemente importante ale acestui
vast discurs. Institutia in procesul de comunicare cu publicul sdu deseori recurge la
mass media. In contextul comunicirii institutionale presa, scrisi si electronica,
exercitd doud functii importante: mediatizeazd mesajul institutional §i reprezinta unul
dintre auditoriile-tinta ale fiecarei institutii. Finalitatea colaborarii cu presa constituie
angrenarea ei in proiectarea imaginii institutionale la marele public.

Studiul ce urmeaza dezvaluie modul in care doua universitati: una de stat si alta
privata - Universitatea de Stat din Moldova si Universitatea Libera Internationala din

Moldova — au dezvoltat prin presd in anul 2002 procesul de comunicare institutionala.

IMAGINEA DIN PRESA A UNIVERSITATII
DE STAT DIN MOLDOVA (USM)

Pe durata anului 2002 in presa de la Chisinau au fost inserate 33 de materiale.
In linii mari, ele pot fi divizate in cinci categorii mari: a) universitatea ca institutie, b)
rector, ¢) profesori, d) studenti, ) alte subiecte.

Materialele din prima categorie, constituind circa 1/3 din numarul total,
dezvaluie identitatea institutionalda a USM prin dimensiunile ei axiologicd (valorile
morale si profesionale), pragmatica (serviciile educationale prestate), marketologica
(potentialul si competitivitatea ei pe piata universitard) s.a. Ele vizeaza de asemenea
diferite evenimente care s-au produs la USM, intre care amintim conferirea titlului
Doctor Honoris Causa, d-nei Pamela Hyde Smith, ambasadoarea SUA in Moldova.?
Moldova Suverana a fost unica publicatie periodicd care a mediatizat acest
eveniment.

Mesajul materialelor din aceasta categorie, in mare parte, cultivd o atitudine
binevoitoare fatd de USM. Totodata relevam si cateva materiale de presa care tind sa-
1 creeze USM o imagine negativa. Cel mai de rezonanta in acest sens a fost articolul

994

,.Jurie Rosca e tare, da’ nici USM-ul nu e mai moale””. Articolul, consacrat, in temei,
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lui Turie Rosca, in mod complementar a dezvoltat tema institutiilor afiliate USM.
Autorul descrie critic situatia institutiilor afiliate, numindu-le ,,institutii capuse, care
nu fac altceva decat sa scoatd bani din studenti”. Tema in cauza nu a fost dezbatuta in
alte articole, iar conducerea USM nu a difuzat vreo replicd. Astfel, publicul, lipsit de
careva informatii din partea vizatd, a fost lasat sa interpreteze articolul de referinta la
discretia sa.

Cea de-a doua categorie de materiale de presa l-a avut in calitate de protagonist
pe rectorul Gh. Rusnac. Acestea, constituind 24% din numarul lor total, se situeaza pe
locul al doilea in topul mesajelor institutionale ale USM. Moldova Suverana si
Literatura si Arta acordd mai multa atentie lui Gh. Rusnac, iar in paginile ziarului
Tineretul Moldovei figureaza doar A. Galben. Rectorul Rusnac este prezentat in
calitate de conducitor potrivit® pentru o institutic de talia USM si o personalitate
activd in sfera universitard a tarii’. Prestigiul rectorului astfel se extinde asupra
prestantei USM. Impactul acestor articole, prin urmare, este de asemenea benefic
pentru imaginea USM.

Tema profesorilor este abordati doar o singurd datid’. Este vorba de adnotarea
,inca un dictionar”, din Literatura si Arta, autorii caruia sunt un grup de profesori de
la USM. Am atestat o serie de materiale semnate de profesoriit USM. Ele insa nu
dezvaluie personalitatea USM.

Un numar considerabil de articole inserate de presa de la Chisindu in anul 2002
mediatizeaza activitatea studentilor: concursuri la care reprezentantii USM au luat
locuri de frunte, interviuri cu studentii eminenti si absolventii USM detinatori de
burse internationale®. Presa si, in special, Jurnal de Chisinau, a scris mult despre jocul
de inteligentd, ,,Ce? Unde? Cand?” - activitate animata in mod deosebit de catre
studentii USM. Astfel publicul a aflat despre campionatul intern al USM si
campionatul interuniversitar, la care USM a fost reprezentatd de echipa ,,KAPRA™.
Prestanta strdlucita a studentilor USM intr-un joc de inteligenta, care au depasit

studentii de la alte institutii, a sugerat, negresit, calitatea inaltd a cunostintelor
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acumulate la Alma Mater. Asemenea fapte 1si au rostul lor in comunicarea
institutionald, cdci in atare mod se fortifica increderea in USM ca centru universitar
de prestigiu. In context, amintim si de o stire despre aceea cad studentii de la USM

vorbesc in limba chineza’.

IMAGINEA DIN PRESA A UNIVERSITATII LIBERE
INTERNATIONALE DIN MOLDOVA (ULIM)

In presa din 2002 ULIM-ul este promovat ca o institutie cu o prestatie sociala.
In acelasi timp se observa strategia sa de comunicare si promovare a imaginii.

Campania de presd pentru promovarea imaginii institutionale a ULIM-ului
intruneste titluri rasunatoare ca: ,,ULIM, un Oxford si Harvard al Europei”lo,
declaratia lui Adrian Nastase, prim-ministrul Romaniei, cu ocazia primirii titlului
Doctor Honoris Causa, potrivit caruia ,,ULIM este o alternativa a invatamantului de
stat”. In aceastd tonalitate sunt executate toate materialele despre ULIM ca institutie
care extinde relatiile universitare internationale.'' Astfel de mesaje institutionale
constituie 59% din numarul total de materiale.

Informatiile despre rectorul ULIM sunt controversate. Astfel unele publicatii il
descriu pe d-nul A. Galben ca o personalitate cu o reputatie impecabila'?, altele, insa,
abordeazi afacerile sale dubioase'. Rectorul de la ULIM astfel este prezentat in
ipostaza de conducdtor, iar interviurile sale vizeaza in exclusivitate ULIM-ul.
Totodata, in sdptdmanalul Accente gasim cea mai durd criticd a rectorului de la
ULIM, ceea ce a servit drept motiv pentru intentarea de catre d-nul Galben a unui
proces de judecatd impotriva directorului publicatiei. Din cele mentionate, am putea
deduce cel putin doud concluzii. Prima. Figura controversatd a rectorului isi lasa
amprenta asupra modului in care este perceput ULIM-ul. A doua. ULIM-ul, judecand
dupa prezenta abundentd a rectorului in presa, pare ca a adoptat strategia

personificarii comunicarii de imagine. Rectorii ambelor institutii sunt des mentionati
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in paginile ziarelor. Ultima concluzie este alimentata si de faptul, cd in anul 2002
presa nu a prezentat nici un material despre profesorii de la ULIM.

Studentii de la ULIM figureazd in presd mult mai putin decat cei de la USM.
Coraportul este de 1:7 in favoarea USM. La compartimentul jocul de inteligenta ,,Ce?
Unde? Cand?” ULIM figureaza doar o data, atunci cand se desfasoara campionatul

deschis al ULIM-ului.

CONCLUZII

In anul 2002 atat Universitatea de Stat din Moldova, cat si Universitatea Libera
Internationald din Moldova s-au ingrijit de promovarea imaginii lor institutionale prin
intermediul presei. Unde mai bine, unde mai rau, dar publicul recepteaza mesajele
emise si isi creeaza propria imagine. Inci de pe bancile liceului tanarul decide calea
carierii sale, iar institutia unde va incepe sa se dezvolte profesional o alege cu multa
seriozitate. De aceea, este de datoria institutiilor de invatdmant sa creeze o imagine
cat mai bund, apoi sd o promoveze in asa fel incat publicul-tinta sd fie informat si
captivat de prestatia institutiei In societate si pe plan profesional.

Analiza comparata a materialului de presa arata ca 60 la suta din volumul total
i1 revine USM, iar restul, de 40% - ULIM-ului. Consideram ca activismul USM in
acest domeniu este salutar. USM, in conditiile competitiei universitare, nu poate sa
conteze pe prestigiu din oficiu. Ea trebuie sa castige increderea publicului, a societatii
in general atdt prin ceea cea face, cat si prin ceea ce si cum comunica. Din aceasta
perspectiva se impune elaborarea unei politici de lungd durata, structurata in module
si In timp. Aceasta, negresit, trebuie sa vizeze §i contributiile mass-media. Politica
respectiva urmeaza sd fie promovata de un serviciu specializat pe care USM trebuie
sa-1 instituie. ULIM-ul pe parcursul a 10 ani in acest sens a acumulat o experienta
notorie.

Aceiasi analizd pune pe tapet si alte observatii. Cu exceptia unui sondaj de

opinii ale rectorilor si studentilor, presa nationala n-a inserat nici un material in care
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USM si ULIM-ul sa figureze impreuna. Nu este publicat nici un material de presa
care sa constate colaborarea acestor universitati. Indirect, se creeazd impresia ca cele
doua institutii sunt rivale. Consideram, insa, ca acest fapt este in detrimentul imaginii
ambelor universitati. O colaborare intre USM si ULIM ar stimula dezvoltarea
invatamantului din Republica Moldova.

In incheiere, doresc sd mentionez urmdtoarele: comunicarea prezentatd
constituie inceputul unor analize aprofundate ale comunicarii institutionale la scara
scolil superioare. Sper cd ele vor lua dimensiunile si vor corespunde rigorilor unor

teze anuale si, eventual, a tezei de licentd. Va multumesc.



